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MỞ ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

       Trong vài năm trở lại đây, thị trường tài chính ở Việt Nam đang phát 

triển với tốc độ mạnh mẽ, các Ngân hàng liên tục mở rộng mạng lưới, tăng 

vốn điều lệ, phát triển thêm sản phẩm, dịch vụ mới để đáp ứng nhu cầu ngày 

càng cao của khách hàng, Đối với các ngân hàng tại Việt Nam hiện nay, tín 

dụng vẫn là hoạt động mang lại nguồn thu chủ yếu trong tổng thu nhập.  

  Trong xu hướng hoạt động của Ngân hàng thương mại hiện đại, hoạt động 

ngân hàng bán lẻ ngày càng  đóng vai trò quan trọng và nhận được nhiều sự 

quan tâm, đầu tư phát triển của các Ngân hàng thương mại. Điều này biểu 

hiện ở chỗ các Ngân hàng quốc doanh, các Ngân hàng TMCP, các Ngân hàng 

nước ngoài đều thay đổi chiến lược hoạt động, bất đầu thâm nhập và khai thác 

thị trường bán lẻ đầy tiềm năng tại Việt Nam ngay từ những năm đầu của thế 

kỷ 21. Mặc dù tỷ trọng dư nợ bán lẻ trong tổng dư nợ, nguồn thu bán lẻ trong 

tổng nguồn thu vẫn còn khiêm tốn  nhưng đây là nguồn thu bền vững và có 

khả năng mang lại sự phát triển lâu dài cho các Ngân hàng.  

  Ngân hàng TMCP Đầu tư và Phát triển Việt Nam (BIDV Việt Nam) là 

một trong bốn ngân hàng thương mại mạnh nhất Việt Nam. Trước đây, Ngân 

hàng chủ yếu tập trung phục vụ các khách hàng doanh nghiệp với mảng thế 

mạnh truyền thống là đầu tư xây dựng cơ bản, tài trợ dự án, phát triển sản 

xuất kinh doanh. Với xu hướng phát triển Ngân hàng đa năng, hiện đại, lĩnh 

vực bán lẻ ngày càng có nhiều sức hấp dẫn, với các thế mạnh về nguồn lực, 

công nghệ, mạng lưới, quy mô… BIDV Việt Nam đã đẩy mạnh các hoạt động 

phát triển lĩnh vực Ngân hàng bán lẻ và đã đạt được những thành tựu nhất 

định : là một trong những Ngân hàng bán lẻ hàng đầu Việt Nam .  

 Riêng về Ngân hàng TMCP Đầu tư và Phát triển Việt Nam – Chi nhánh 

Nam Thái Nguyên, mặc dù mới thành lập và đi vào hoạt động trên cơ sở tách 


